Infrabel – Business SAP Competence Center – Agent (M/V) (Modules HR/PS/GRC) 

Infrabel is een dynamische publieke onderneming die actief bijdraagt aan een duurzame mobiliteit ten dienste van de sociale en economische ontwikkeling in België. Als infrastructuurbeheerder van het Belgisch spoorwegnet, is het haar missie een competitieve infrastructuur te garanderen aan de spoorwegondernemingen, aangepast aan de behoeften, vandaag en in de toekomst. Veiligheid en stiptheid staan hierbij centraal. 

In 2007 startte Infrabel het Mind³ project met het oog op de verbetering van de processen en werkmethodes binnen de diensten financiën, controlling, aankoop, logistiek en investeringsbeheer. De nieuwe manier van werken wordt ondersteund door de geleidelijke invoering van een geïntegreerd beheersysteem (ERP - SAP/ECC 6.0) in de periode 2009 – 2010. 

In het kader van de uitbouw van het Business SAP Competence Center zoeken we momenteel een SAP Agent.

Je job
· In elke Infrabel site zorgen een aantal sleutelgebruikers voor de eerste hulp bij vragen van eindgebruikers over het correct gebruik van de processen & procedures en het SAP systeem. Bij complexere vragen doet de sleutelgebruiker een beroep op jouw expertise inzake bepaalde processen. In geval van functionele of technische problemen met het SAP systeem bied je een alternatieve werkwijze aan, zodat de eindgebruiker te allen tijde verder kan met zijn werkzaamheden.

· Indien nodig analyseer je de oorzaak van aanhoudende problemen die zowel te maken kunnen hebben met de gebruikte processen & procedures als met de configuratie van het SAP systeem. Je formuleert een aantal suggesties ter verbetering om deze problemen in de toekomst te vermijden. Daarnaast evalueer je op regelmatige basis de werking van de verschillende processen & procedures binnen jouw domein en stel je alternatieven voor om de efficiëntie te verbeteren. Hiervoor overleg je regelmatig met de business verantwoordelijke voor jouw domein om suggesties voor verbetering te verzamelen en je verzamelt ook feedback van eindgebruikers hieromtrent.
· Bij wijzigen van processen & procedures analyseer je ook de impact op de SAP configuratie. De SAP configuratie wordt gedaan door de ESS organisatie, maar jij dient hiervoor de nodige technische specificaties op te leveren. Verder volg je ook de goede werking op van de interfaces tussen het SAP systeem en de andere applicaties die gebruikt worden binnen Infrabel.

· Als expert voor de processen binnen jouw domein lever je ook de nodige informatie aan voor collega’s in het team die verantwoordelijk zijn voor het onderhouden van trainingsmateriaal en de documentatie rond procedures.
Je profiel
-
Je hebt 1-3 jaar ervaring met het analyseren en optimaliseren van processen binnen één of meerdere functionele domeinen en je hebt daarnaast ook ervaring met de configuratie van een aantal van de onderstaande SAP modules: HR/PS/GRC.
- 
Je bent klantgericht, handelt ondernemingsbewust en staat open voor verandering. 

Je diploma
Je behaalde een Master

Wij bieden je

-
Een contract van onbepaalde duur.

-
Een aantrekkelijk en gevarieerd werk met verantwoordelijkheid.
-
Extralegale voordelen.

- 
Aantrekkelijke loopbaanperspectieven.

-
Een aantrekkelijk salaris met heel wat bijkomende voordelen

De stappen in de selectie
Zodra je inschrijving is bevestigd en indien je CV door ons weerhouden werd, nodigen we je uit voor een eerste selectie-interview. Vervolgens nodigen we je eventueel uit voor een volgende selectieronde. Als we beslissen je aan te werven, bezorg je ons de nodige administratieve documenten zodat we je snel kunnen verwelkomen. 
Meer info
Verdere inlichtingen kunnen verkregen worden bij Lieven Tittillion (tel. 02 52 51 161).

Geïnteresseerd? 
Klik hier om het inschrijvingsformulier in te vullen en stuur het ons terug zodat we met je inschrijving rekening kunnen houden.
